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RESUMO: Na esteira da Lei n.c 13.675/2018, que criou a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social, e instituiu o Sistema
Unico de Seguranca Publica, a atuagdo conjunta, coordenada, sistémica
e integrada dos d6rgaos de seguranga publica foi estatuida como sua
finalidade. Para tanto, entre suas diretrizes preceitua o planejamento
estratégico e sistémico a atuacdo integrada entre os entes e orgaos
de seguranga publico, tendo como um de seus objetivos o fomento a
integracao em agdes estratégicas e operacionais. Nesse aspecto surge a
seguinte problematica: de que modo o gerenciamento de riscos pode
contribuir para a efetividade dos projetos estratégicos no ambito das
operagdes integradas em seguranca publica? Para desenvolver esse
problema, sera adotado o método de abordagem dedutivo, e como
método de procedimento o bibliografico. Como objetivo geral, sera
contextualizado o gerenciamento de riscos no ambito das operac¢oes
integradas. Além disso, como objetivos especificos o trabalho busca
indicar o conceito dessas operagdes, para, na sequéncia, proposta de

gerenciamento de riscos no ambito do processo de gestdo estratégica.
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Ao final, foi possivel observar a premente necessidade e o impacto
do gerenciamento de riscos na efetividade da gestdo estratégica de

operagdes integradas de seguranca publica.

Palavras-chave: Operages Integradas. Gerenciamento de Riscos.

Gestao Estratégica. Seguranca Publica.

ABSTRACT: According to Law No. 13,675/2018, which created the
National Public Security and Social Defense Policy, and established
the Unified Public Security System, the joint, coordinated, systemic
and integrated action of public security bodies was established as
its goal. To this end, among its guidelines strategic and systemic
planning prescribes integrated action between public security entities
and bodies, with one of its objectives being to promote integration in
strategic and operational actions. In this aspect, the following problem
arises: how can risk management contribute to the effectiveness
of strategic projects within the scope of integrated public security
operations? To develop this problem, the deductive approach method
will be adopted, and the bibliographical method of procedure will be
adopted. As a general objective, risk management will be contextualized
within the scope of integrated operations. Furthermore, as specific
objectives, the work seeks to indicate the concept of these operations,
to subsequently propose risk management within the scope of the
strategic management process. In the end, it was possible to observe
the pressing need and impact of risk management on the effectiveness

of strategic management of integrated public security operations.

Keywords: Integrated Operations. Risk management. Strategic

management. Public security.
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INTRODUCAO

Como ¢ cedico, a Lei n.° 13.675/2018 criou a Politica Nacional
de Seguranca Publica e Defesa Social, e instituiu o Sistema Unico
de Seguranca Publica, sendo sua finalidade a atuagdo conjunta,
coordenada, sistémica e integrada dos érgaos de seguranga publica.

Com isso, entre suas diretrizes consta expressamente o
planejamento estratégico e sistémico da atuagao integrada entre os
entes e 6rgaos de seguranca publico, tendo como um de seus objetivos
o fomento a integracdo em agdes estratégicas e operacionais.

Nesse sentido, mostra-se necessario aferir, inicialmente, o
conceito de seguranga publica e, via de consequéncia, o alcance das
operagdes integradas, sobretudo por sua vincula¢do no 4mbito da
gestdo e governanga estratégica.

Para essa finalidade, o presente trabalho langa mao do método de
abordagem dedutivo, e como método de procedimento o bibliografico.

O objetivo geral é contextualizar o gerenciamento de riscos
no dmbito das operagdes integradas. Além disso, sdo objetivos
especificos indicar o conceito dessas operagdes, aferir uma proposta de
gerenciamento de riscos no &mbito do processo de gestao estratégica
em seguranga publica.

Destaca-se que a perspectiva do trabalho perpassa a logica
da implementa¢io de projetos para galgar a ideia de um melhor
gerenciamento de riscos no ambito dos processos e projetos em

seguranca publica.

SEGURANCA PUBLICA: BREVES APONTAMENTOS

Inicialmente, é importante trazer a baila a contextualizacdo
a respeito da seguranca Publica. Nesse sentido, insta registrar que
a manutengdo da ordem e da tranquilidade, como garantia de um

Estado Democratico Direito, vem alicer¢ada na Seguranga Pubica,
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cunhada como um dever do Estado e direito da sociedade, prescrita
entre as disposi¢es constitucionais.

De inicio, relevante também dizer que tanto a Declaragao dos
Direitos do Homem e Cidadao de 1789, a qual descreve a seguranga
como um direito natural e imprescritivel, como a Declaracido Universal
dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas, que preceitua que todos
tem direito a seguranga pessoal, demonstram seu viés de importancia
no cenario dos direitos humanos.

Nas palavras de Diogo Neto, “a seguranga publica é o conjunto
de processos, politicos e juridicos, destinados a garantir a ordem
publica, sendo esta o objeto daquela” (1987, p. 49).

A Seguranga Publica, como preceitua a Constituigdo da
Republica, em seu Artigo 6.2, ¢ um como direito social, sendo definida,
no Titulo V - Defesa do Estado e das Instituigdes Democraticas,
Capitulo ITI - Seguranca Publica, no Artigo 144, como dever do Estado
e direito e responsabilidade de todos, visando a preserva¢ao da ordem
publica, da incolumidade das pessoas e do patrimonio, exercida por
institui¢des policiais, entre elas, a policia civil e policia militar.

Pois bem, neste contexto constitucional, de institui¢cdes policiais
que exercem a Seguranc¢a Publica, a origem da palavra policia
deriva do grego politeia, associada ao direito de cidaddo a politica e
administracdo do Estado, guardando derivagdo da palavra polis, ou
seja, cidade, reunido de cidadaos (PEREIRA, 1988), ou seja, traz a
ideia de organizacéo estatal.

Nesta seara de organizacao da sociedade pelo Estado, Marcello
Caetano traga varias visdes da fun¢io policial, entre elas o exercicio
de uma atividade administrativa - policia administrativa — ou
seja o exercicio de autoridade pela coagdo condicionante de agdes
individuais esta pautado em dispositivos legais regulatérios da agéo
pessoal e que discorrem violagdes. Ocorrendo-as, o poder de policia é

exercido, intervindo, apenas, quando o perigo possa alcancar prejuizos
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a coletividade, ou seja, ndo ha intervencdo “enquanto nio crie o risco
de uma perturbagdo da ordem, da seguranca, da moralidade, da satide
publica” (CAETANO, 2004, p. 1170).
A fim de delimitar no ambito do Estado Democratico de Direito
o exercicio do poder de policia, a existéncia e manutenc¢do do Estado
originam-se do poder que emana do povo, exercido por sufragio
universal, colocando-se como poder administrativo estatal inerente
a garantia da boa ordem em favor da coletividade, ou seja, tal poder
visa preservar condi¢des indissociaveis ao convivio social:
O termo policia guarda relagdo com uma atividade administrativa,
exercida pelo Estado, tendo em vista um fim determinado, qual
seja, preservar, ou mesmo possibilitar, as condigdes necessdrias
ao convivio social (dito de outra forma, proteger os interesses da

coletividade), harmonizando interesses particulares com interesses
publicos (VIDIGAL, 2012, p. 38)

Assim, pode-se afirmar que as institui¢des policiais exercem
suas atribuigdes como entidades dotadas de autoridade para, em
observéncia a lei, usar a forca, se necessaria e cumprir a aplicagdo da
lei (ROVER, 2001).

Importante neste ponto ressaltar que a policia administrativa é
aquela que exerce suas funcdes de modo geral e se atentando as agdes
das pessoas em observancia as liberdades e vedagdes, ou seja fungdo
preventiva, diferentemente da policia judicidria que atua diretamente
“voltada as pessoas, relacionada, de modo especial, com o especifico
valor contido na liberdade de ir e vir” (MOREIRA NETO, 2006, p.
397), sendo um organismo que auxilia o Poder Judicidrio e efetiva a
repressao penal.

Diante disso, a policia administrativa ou poder de policia é
inerente e essencial a Administracao Publica, ao passo que a policia
judiciaria se concentra em determinados 6rgdos, por exemplo,

Secretaria Estadual de Seguranca Publica, Policia Civil.
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A vpartir desta abordagem essencial, passa-se a analisar a
Seguranga Publica e suas institui¢des, constitucionalmente definidas
no Art. 144 da Constituicdo da Republica, ressaltando que no Brasil,
o marco de surgimento da policia deu-se em 1530, com Martim
Afonso de Souza, quanto estabelecidos os servigos de justica e de
ordem publica enquanto colénia de Portugal (SPANIOL, 2016). E,
apos algumas modificagdes estruturais entre os periodos histdricos,
em 1866 ocorreu a separa¢do da policia em dois corpos, um civil,
chamado Guarda Urbana, e outro, militar, denominado Corpo de
Policia, normatizada pela Lei Federal n.° 2033, de 20 de setembro de
1871, em que as funcdes policiais se dividiram entre administrativas
e judicidrias (MARIANO, 2004).

Retomando a Constituicdo de 1988, a Seguranca Publica esta
definida nos seguintes termos:

DA SEGURANGCA PUBLICA

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos,é exercida para a preserva¢do da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos
seguintes 6rgaos:

I - Policia federal;

1I - Policia rodovidria federal;

III - Policia ferroviaria federal;

IV - Policias civis;
V - Policias militares e corpos de bombeiros militares.

E, diante do pacto federativo, apesar de os Estados serem entes
autonomos quanto a sua politica de seguranca, a Lei n.° 13.675, de
11 de junho de 2018 estabeleceu a organizagdo e funcionamento
dos 6rgdos responsaveis pela seguranga publica, criando a Politica
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS) e instituindo
o Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP).

Neste passo, a lei estabelece caber a Unido estabelecer a Politica

Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social e aos Estados, ao
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Distrito Federal e aos Municipios suas respectivas politicas, observadas
as diretrizes da politica nacional, conforme o seu artigo 3.°:
Art. 3> Compete a Unido estabelecer a Politica Nacional de Seguranga
Publica e Defesa Social (PNSPDS) e aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios estabelecer suas respectivas politicas, observadas
as diretrizes da politica nacional, especialmente para analise e
enfrentamento dos riscos a harmonia da convivéncia social, com

destaque as situagoes de emergéncia e aos crimes interestaduais e
transnacionais.

O Sistema Unico de Seguranga Publica tem como érgio central
o atual Ministério da Justica e Seguranca Publica e é integrado pelas
forcas de segurancga descritas no Artigo 144 da Constituicao brasileira
e outros entes, trazendo como integrantes operacionais a policia
federal, policia rodoviaria federal, policias civis, policias militares,
corpos de bombeiros militares, guardas municipais, érgaos do sistema
penitenciario e institutos oficiais de criminalistica, medicina legal e
identificagdo.

A Politica Nacional de Seguran¢a Publica e Defesa Social,
definida no Decreto n.° 9.489, de 30 de agosto de 2018, estabelece entre
suas estratégias a integracao, coordenagio e cooperagio federativa,
interoperabilidade, lideranca situacional e modernizagao da gestao das
institui¢des de seguranca publica, além de outras questdes relativas
a valorizagdo profissional e garantia de recursos or¢amentarios para
sua execugao.

Tal decreto também estabelece, como um dos meios e
instrumentos essenciais para sua efetivagdo, o Plano Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social - PNSP, vigente pelo Decreto
n.° 10.822, de 28 de setembro de 2021, e definido para o periodo de
2021 a 2030. Estrutura-se em ciclos de implementacdo de dois anos,
delineando objetivos, agdes estratégicas, metas, sistema de governanca

e orientagdes aos entes federativos.
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Neste contexto, trazendo-se a baila a Politica Nacional (PNSPDS),
importante relacionar entre seus principios, como relevantes para
o presente estudo, a eficiéncia na prevencéo, controle, repressdo e
apuracdo das infragdes penais e a otimizagdo dos recursos materiais,
humanos e financeiros das institui¢des.

E, ainda, entre suas diretrizes “a atuagao integrada entre Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios em a¢des de seguranca
publica” e “coordenagdo, cooperagio e colaboragdo dos drgios e
institui¢des de seguranca publica nas fases de planejamento, execu¢io,
monitoramento e avaliacdo das a¢oes, respeitando-se as respectivas
atribui¢oes legais e promovendo-se a racionalizagdo de meios com
base nas melhores praticas”

Por fim, no Art. 10 da Lei do SUSP, enfatiza que a integracio e
coordenagio dos seus drgaos integrantes observardo os limites das
respectivas atribui¢cdes e ocorrera por meio, entre outros, de operagdes
com planejamento e execugdo integrados.

Como um dos objetivos da PNSPDS, é o fomento a integracido
em agoes estratégicas e operacionais de seguranca publica, prescritos
no Art. 6.° da lei, passa-se a analisar o conceito e a perspectiva

estratégica das operagdes integradas.

OPERAGOES INTEGRADAS: CONCEITO E PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

Para que seja possivel o desenvolvimento de uma operagao
integrada, é extremamente importante observar as premissas da
chamada atuagdo integrada. Essas premissas estio definidas na
Doutrina Nacional de Atua¢ao Integrada de Seguranca Publica
(DNAISP), baseando-se nos seguintes pressupostos: I) Respeito a
autonomia dos entes federativos e atribuicdes legais dos drgaos de
seguranca publica e defesa social; IT) Integracdo e interoperabilidade

dos sistemas entre os drgios de seguranca publica; III) Utilizagdo

Revista Pro Lege Vigilanda 107
Volume 2 | Numero 2 (2023)



de um ambiente comum?2 para gestdo e monitoramento das agdes e
operagdes integradas; e IV) Avaliacdo sistematica das a¢des integradas
de seguranca publica e defesa social. (DNAISP, 2018, p. 11)

Essa perspectiva de integragdo, portanto, decorre do respeito “as
atribuicdes legais dos 6rgédos e instituigcdes envolvidas numa atividade,
mediante coordenagio e fluxo de comunicagio integrada dos ciclos de
planejamento, execu¢do, monitoramento, avaliagdo e consolidagdo”
(DNAISP, 2018, p. 11).

Resumidamente, 0o ambiente comum pode ser entendido como
os Centros Integrados de Comando e Controle ou estruturas similares
utilizadas pelos érgaos publicos que tenham condi¢des de realizar o
monitoramento da atuagdo integrada em seguranca publica.

No 4mbito do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, o
Centro Integrado de Comando e Controle Nacional ¢ coordenado
pela Secretaria de Operagdes Integradas, nos termos do Decreto
9.662/2019.

Além disso, o ambiente comum também contempla a Sala de
Crise, que é o local onde se desenvolvem as estratégias que irdo
subsidiar a coordenagio e o comando da operagao. Também é o local
onde se realizam reunides por videoconferéncias com os demais
centros integrados.

Lembra-se que o Ministério da Seguranga Publica é o responsavel
pela coordenagdo do Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP),
conforme dispde o artigo 37, XV, da Lei 13.844, de 18 de junho de
2019, que estabelece a organizagio bésica dos 6rgaos da Presidéncia
da Reptiblica e dos Ministérios, devendo orientar e acompanhar as
atividades dos drgdos integrados ao Sistema, além de promover o
apoio aos programas de aparelhamento e modernizagao dos érgaos
de seguranca publica e defesa social do Pais.

O SUSP, por sua vez, juntamente com a Politica Nacional de

Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS), ambos criados pela
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Lei 13.675, de 11 de junho de 2018, tem a finalidade de preservagéo
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
por meio de atuagdo conjunta, coordenada, sistémica e integrada dos
orgaos de seguranca publica e defesa social da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, em articulagdo com a sociedade.

Menciona-se, ainda, que a atuagdo conjunta, coordenada,
sistémica e integrada é delineada por meio da Politica Nacional
de Seguranca Publica a partir de principios, diretrizes, objetivos e
estratégias, sempre pautados pela légica da atuagdo integrada, nos
termos do disposto na Lei 13.675/2019.

O GERENCIAMENTO DE RISCOS NO AMBITO DAS OPERACOES
INTEGRADAS

Inicialmente, é de se mencionar que o gerenciamento de riscos é
um elemento essencial para a boa governanga, e tem como finalidade
aredugio de incertezas que envolvem a atuagdo de um agente ptiblico
para aimplementac¢do de uma estratégia e a consecucdo dos objetivos

da organizagdo. Nesse sentido, observa-se:

A importancia do processo de gerenciamento de risco se da pela
necessidade de garantir melhores resultados para gestiao com os riscos
mitigados, o que da maior seguranga e governanga aos atos praticados
pelos gestores, de forma transparente, que permita contribuir para
que os servicos, de fato, cheguem ao destinatario final “a sociedade”.
(AECI, 2018, p. 7)

No mesmo sentido, preceitua o Tribunal de Contas da Unido:

A implantagdo da gestdo de riscos em uma organizagao é um processo
de aprendizagem organizacional, que comega com o desenvolvimento
de uma consciéncia sobre a importancia de gerenciar riscos e
avanca com a implementagdo de praticas e estruturas necessarias
a gestao eficaz dos riscos. O dpice desse processo se da quando a
organizagao conta com uma abordagem consistente para gerenciar
riscos em atividades relevantes, e com uma cultura organizacional
profundamente aderente aos principios e praticas da gestao de riscos.
(TCU, 2017)
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H4 que se mencionar, ainda, que o entdo Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo promoveu uma introdugao ao
tema gerenciamento de riscos no setor publico, definindo o risco
como sendo “eventos ou condigdes incertas, que caso ocorram, podem
gerar impactos negativos (ameagas) ou positivos (oportunidades)
nos objetivos de programas, projetos ou servigos a serem entregues
a sociedade”. (BRASIL, 2013)

Nesse sentido, para que seja possivel desenvolver o
gerenciamento de riscos no ambito das operagdes integradas, é
necessario seguir, a0 menos 5 (cinco) fases ou etapas constantes no
Manual de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos no 4mbito
do Ministério da Justiga e Seguranca Publica, nestes termos:

Analise de Ambiente e Fixa¢do de Objetivos: “tem por
finalidade identificar os fatores que podem interferir na condigdo
que a organizac¢ao tem de atingir seus resultados, bem como definir e
estruturar um conjunto de informagdes que servira de apoio as demais
etapas do processo de gerenciamento de riscos” (AECI, 2018, p. 21)

Identificagdo de Riscos: “documentar as caracteristicas de todos
os eventos associados aos processos de trabalho das unidades do MJ,
priorizados na etapa anterior, que possam comprometer a capacidade
de o Ministério alcangar os resultados propostos em sua estratégia.”
(AECI, 2018, p. 21)

Avaliagdo de Riscos: “tem como objetivo mensurar a
probabilidade dos riscos identificados ocorrerem, os seus impactos
sobre os objetivos e, ainda, determinar a magnitude dos risco,
elementos que servirdo de base para as decisdes sobre o tratamento
desses riscos” (AECI, 2018, p. 21)

Tratamento de Riscos: “envolve a identificacdo das alternativas
mais adequadas para modificar o nivel do risco (Resposta ao Risco)
e o planejamento do conjunto de medidas a serem implementadas
para tratar os riscos.” (AECI, 2018, p. 21)
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Etapa Informagdo, Comunica¢ido e Monitoramentos: “tem por
finalidade garantir a qualidade da informacéo e o acesso adequado
para que aqueles que necessitam dessas informagdes possam cumprir
as suas responsabilidades” (AECI, 2018, p. 21)

A propdsito, Domingues alerta inclusive que “as diversas etapas
que compdem o gerenciamento de riscos e que estio diretamente
ligadas ao sucesso deste planejamento de extrema importancia para
o0 projeto” (2017, p. 54)

Desse modo, pautado pelas cinco fases anteriormente listadas,
¢ necessario aplicar o gerenciamento de riscos no ambito das
operagdes integradas para que seja possivel disseminar a cultura
do gerenciamento de riscos nos principais processos de trabalho

alinhados ao planejamento estratégico.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu concluir que o gerenciamento
de riscos permite acompanhar a gestdo estratégica no ambito das
operagdes integradas, no contexto do Sistema Unico de Seguranca
Publica e Defesa Social, na medida em que busca implementar a¢des
corretivas, para que seja possivel alcangar os objetivos estratégicos.

Essas medidas podem ser alcangadas por meio de um
monitoramento constante, a partir da elaboragdo de Planos de
Implementagdo de Controles, cujas agdes permitem a avaliagdo
continuo ao longo do tempo, nos termos de seu desenho operacional,
sem olvidar - evidentemente - do necessario acompanhamento em

mudangas nos objetivos estratégicos.
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